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1. OSOBNA ISKAZNICA DRUŠTVA 
 
 

USTANOVA Razvojna agencija grada Novske NORA 

Sjedište ustanove Potočna 25, 44330 Novska  

Telefon 091 6038247 

E-mail info@nora-novska.com 

Web stranica www.nora-novska.com 

Matični broj / OIB MB 2226324    OIB 55920917421 

Vlasništvo 100% Grad Novska 

Temeljni kapital 12.130.450,00 kuna 

Poslovna banka  Privredna banka Zagreb 

Ravnateljica Vida Iličić, struč. spec. oec. agr. 

Broj zaposlenih  6 
 

Struktura 
zaposlenih 

struč. spec. oec. agr. 1 
VSS  4 
SSS  1 
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2. UVOD 

 
Razvojna agencija Grada Novske-NORA ( u daljnjem tekstu NORA) osnovana je od strane Grada 
Novske sa svrhom da doprinosi razvoju gospodarskog, javnog i civilnog sektora grada Novske, 
potiče i razvija  poduzetničke potencijale i podupire razvoj gospodarskog, društvenog, 
kulturnog i socijalnog života stanovništva grada Novske. Temeljem važnosti zadaće koju ova 
institucija preuzima u cjelokupnom razvoju grada a ne samo poduzetništva NORA ozbiljno 
pristupa realizaciji  plana rada.  

Predmetno izvješće potvrđuje da je Razvojna agencija Grada Novske slijedila svoje strateške 
ciljeve : 

1. SUDJELOVATI U STVARANJU  PREDUVJETE ZA RAZVOJ MALOG I SREDNJEG 
PODUZETNIŠTVA I OTVARANJE RADNIH MJESTA 

2. DOPRINIJETI JAČANJU CIVILNOG I JAVNOG SEKTORA  

3. IDENTIFIKACIJA I PRIPREMA RAZVOJNIH PROJEKATA ZA GRAD NOVSKE 

4. RAZVIJATI I JAČATI KAPACITETE NORE 

Gore navedeni strateških dugoročni ciljevi su prioritetno određivali aktivnosti  NORAE u 2021 
godini, međutim NORA je  radila i na realizaciji i razvoju slijedećeg kako bi osigurala praćenje 
trendova na nacionalnoj i međunarodnoj razini vezano za razvojne projekte, razvoj 
gospodarstva, poduzetništva i lokalne zajednice: 
 

• Doprinijela poticanju i jačanju međuinstitucionalne suradnju na lokalnoj i 
regionalnoj razini 

• Organizirala i Sudjelovala na  sajmovima, manifestacijama i konferencijama  

• Aktivno se uključivala  u društveno kulturni i gospodarski život u gradu Novska 

• Pružala podršku, poticala  rad i provodila planirane aktivnosti LAG-a 

• Inicirala i usmjeravala razvoj lokalnih poduzetnika na primjenu novih 
tehnologija 

• WEB i ostala promocija NORE i grada Novske 
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3. IZVJEŠĆE O RADU ZA 2021. godinu 
 

Vizija 

Razvojna agencija grada Novske – NORA  je uspješna potporna institucija koja profesionalno 
odgovara izazovima suvremenog poslovanja i trendovima razvoja 

Misija 

Naša misija je vlastitim i stručnim timom, razvojnim programima i EU sredstvima pridonijeti 
stvaranju povoljne poslovne i društvene klime za gospodarski održivi razvoj grada Novske . 

Naše temeljne vrijednosti: 

Inovativnost, integritet, kvaliteta i izvrsnost, povjerenje 

Konstantnom prilagodbom usluga promjenjivom tržištu učinkovito zadovoljavamo potrebe 
svojih klijenata. Najvišim etičkim standardima i međusobnim poštivanjem njegujemo 
unutarnje i vanjske odnose. 

 
 
USTROJSTVO AGENCIJE  
 

Agencija je svoje poslovanje organizirala kroz tri odjela i to: 

  I ODJELA ZA RAZVOJ MALOG I SREDNJEG PODUZETNIŠTVA  

 II ODJEL ZA LOKALNI RAZVOJ I EU FONDOVE 

             III ODJEL ZA EDUKACIJU I MARKETING  

Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu, sistematizaciji radnih mjesta po odjelima    
utvrđena su sljedeća radna mjesta : 

 Ravnatelj     1 izvršitelj 
 Viši savjetnik za EU fondove i razvoj  1 izvršitelj 
 Voditelji odjela         3 izvršitelja 
 Viši stručni suradnici    5 izvršitelja 
 Stručni suradnici    9 izvršitelja  
 Administrativni referent   1 izvršitelj 
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Unutarnje ustrojstvo predviđa mogućnost zapošljavanja do 20 djelatnika. U 2021 godini U 
NORI je bilo zaposleno  6 djelatnika na neodređeno vrijeme. 

Dinamika daljnjeg zapošljavanja ovisit će o potrebama te sukladno Pravilniku o unutarnjem 
ustrojstvu, sistematizaciji radnih mjesta i plaća provoditi će se  natječaji za daljnje 
zapošljavanje. 

Promatrano razdoblje  je obilježeno kontinuiranim razvojem djelatnosti i intenziviranjem 
aktivnosti. Prateći potrebe  grada, ustanova, udruga i poduzetnika na lokalnoj razini, te 
temeljem vlastitih inicijativa u skladu sa Planom rada za 2021 godinu došlo je do definiranja 
aktivnosti NORE usmjerenih na lokalni razvoj  
 
Rad NORE u proteklom izvještajnom razdoblju se može segmentirati kroz nekoliko glavnih 
aktivnosti koje će biti prezentirane u okviru predmetnoga izvješća, a sastoje se od slijedećeg: 
 

1. AKTIVNOSTI USMJERENE NA SUDJELOVANJE  U STVARANJU  INFRASTRUKTURNIH I 
INSTITUCIONALNIH PREDUVJETA ZA RAZVOJ MSPI OTVARANJE    RADNIH MJESTA  

2. AKTIVNOSTI USMJEREEN  JAČANJU CIVILNOG I JAVNOG SEKTORA  
3. AKTIVNOSTI USMJERENE NA IDENTIFIKACIJU I PRIPREMU RAZVOJNIH PROJEKATA ZA 

PODRUČJE GRADA NOVSKE 

Ravnatelj/ica 
Vida Iličić

Voditelj odjelaza 
razvoj SME

Viši stručni suradnik 

Stručni suradnik za 
razvoj MSP i EU 

projek

Viši stručni suradnik 

stručni suradnik 

STRUČNI SURADNIK 
VŠS Danijela Udovčić 

voditelj odjela za 
razvoj i EU fondove

Viši stručni suradnik
Mara Bagarić 

stručni suradnik za 
društveni razvoj VSS

STRUČNI SURADNIK 
VŠS

Viši stručni suradnik 

stručni suardnik za 
ruralni razvoj  VSS 
Domagoj Šeatović

Viši stručni suradnik 

stručni suradnik 

Voditelj odjela za 
edukaciju i marketing

stručni suradnik za 
informatiku  i grafički 

dizajn Maja Fabek

Stručni suradnik za 
edukacije 

Viši savjetnik/ca za 
EU fondove

Administrativni 
referent B. Došlović
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4. AKTIVNOSTI NORE USMJERENE NA POTICANJE MEDUINSTITUCIONALNE SURADNJE  
5. JAČANJE KAPACITETA NORE, STUPANJ OPREMLJENOSTI 
6. FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 2021. 
7. ZAKLJUČNA OCJENA RADA 

 
 

4. AKTIVNOSTI USMJERENE NA SUDJELOVANJE  U STVARANJU  
INFRASTRUKTURNIH I INSTITUCIONALNIH PREDUVJETA ZA RAZVOJ MSP 
I OTVARANJE    RADNIH MJESTA  

 
4.1.  SAVJETODAVNE I KONZULTANTSKE USLUGE  
 
Zbog dinamike rada u NORI gotovo je nemoguće voditi detaljnu evidenciju savjetodavnih i 
konzultantskih usluga. Prema internoj evidenciji koju vodimo u prostorima NORE u 2021  se 
obratilo 189 poslovna subjekata i mnogi od njih su dolazili i po nekoliko puta kako bi se riješio 
određeni problem ili realizirao projekt. S obzirom da smo na samom početku rada u 2018 
bilježili 54 poslovna subjekta što je već tada govorilo o potrebi ovakve institucije ovaj 
rezultat od 189 poslovnih subjekata  je iznad očekivanja, ali ponovo govori o tome koliko je 
ovakva institucija potrebna u ovom okruženju i osigurava održivost iste. 
Napominjem da je bilo mnogo telefonskih upita koje nismo evidentirali i koje ovo izvješće ne 
sadrži 
U okviru ovih aktivnosti vršene su usluge informiranja i savjetovanja poduzetnika svih statusa 
i profila, predstavnika udruga, nezaposlenih osoba i potencijalnih poduzetnika i to na vrlo 
različitim područjima iz čega izdvajamo najučestalije: 
 

a. informiranja o poticajnim programima lokalne uprave, nacionalnim i EU 
programima i natječajima  

b. savjeti o pokretanju djelatnosti, vrstama djelatnosti i odabiru odgovarajućeg 
oblika registracije. 

c. Izrada poslovnih planova i prijava za bespovratna sredstva HZZ ,Grada Novske i 
za potrebe kreditnih sredstava (ESIF mikrozajmovi, HBOR, ……) 

d. savjetovanje o razvojnim mogućnostima tvrtke 
e. razvoj projektnih ideja za potrebe prijave na natječaje za bespovratna sredstva 
f. izrada prijave za nacionalne i EU natječaje za privatni, javni i civilni sektora 
g. obilazak poduzetnika i utvrđivanje razvojnih potencijala 
h. informiranje o kreditnim programima  
i. usluge grafičkog dizajna 
j. poticanje multisektorske  lokalne suradnje 
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Tablica 1. Prikaz strukture klijenata u 2021. godini usporedno s 2020. godinom 
 
 

 
U Tablici 1. prikazani su statistički podaci o strukturi klijenata Razvojne agencije Grada Novske 
i učestalosti konzultacija u 2020. i 2021. godini. Osim povećanja broj korisnika, a samim time i 
učestalosti konzultacija, vidljivo je kako se u 2021. godini pojavljuju i novi pravni subjekti koji 
su koristili usluge razvojne agencije. Radi se o  zadrugama,  gradskim tvrtkama i susjednoj 
općini za koje je agencija izradila projekte.  
 
 
Graf 1. Usporedba strukture korisnika usluga 2020/2021 
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Obrazovne ustanove
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OPG

Poduzetnici početnici

Postojeći poduzetnici
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Gradske tvrtke i ustanove

Općine

Građani

UKUPNO

Struktura korisnika 2020/2021

Struktura korisnika  korisnika 2021 Struktura korisnika  broj korisnika  2020

Redni 
broj 

Pravni oblik 
Broj korisnika Broj sati konzultacija 

2020. 2021. 2020. 2021. 

1. Obrazovne ustanove 4 6 70 150 
2. Grad Novska 1 1 360 600 
3. OPG-i 69 94 300 462 
4. Poduzetnici početnici 41 48 245 395 
5. Postojeći poduzetnici 30 33 215 355 
6. Udruge 9 12 142 290 
7. Turistička zajednica 1 1 15 10 
8. Zadruge 1 2 4 10 
9. Gradske tvrtke i 

ustanove  
5 7 25 95 

10. Općine  1 2 5 60 
11. Građani  27 49 90 180 
  UKUPNO 189 255 1.471 2.607 
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Graf 2. Usporedba utrošenih sati konzultacija 2020/221 

 
 
 
Iz Grafova 1 i 2  vidljivo je kako je razvojna agencija NORA povećava obim svojih korisnika i 
utrošenih sati na konzultacije. U ove pokazatelje nije uključeno vrijeme uloženo u izradu 
projektnih prijedloga. Poslovnih planova, studija, edukacija isl. To je ujedno rezultat i samog 
pozicioniranja razvojne agencije koja kontinuirano ulaže napore u jačanje povezanosti s 
civilnim, javnim i gospodarskim sektorom.  
 
 
4.2. Grafičke usluge 
 
Razvojna agencija grada Novske kontinuirano radi na izradi grafičkog dizajna za Grad Novsku i 
gradske ustanove i tvrtke tako i za civilni i gospodarski sektor. U 2021 godini utrošeno je preko 
1600 sati na konzultaciji i izradi grafičkog dizajna za razne korisnike.  

• Izrađeno, osmišljeno i grafički uređeno preko 420 promotivnih materijala i radova za 
gradske institucije i ustanove , poduzetnike, organizacije civilnog društva, od toga je: 

o Dizajnirano i grafički uređeno preko 160 letaka, plakata i loga za 
poduzetnike  

o Dizajnirano i grafički uređeno preko 100 plakata, letaka i ostalih 
promotivnih materijala za Grad Novsku 

o Dizajnirano i grafički uređeno preko 80 plakata, letaka i ostalih 
promotivnih materijala za gradske institucije i ustanove 

o Dizajnirano i grafički uređeno preko 80 plakata, letaka, vizualnog 
identiteta (loga projekta) i ostalih promotivnih materijala za 
organizacije civilnog društva  

 
 
 
U nastavku je izdvojeno nekoliko radova kao podsjetnik što se sve događalo u Gradu Novska  
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4.3. Broj prijavljenih projekata  
 
Svrha  savjetodavnih usluga  je da rezultira projektom koji će doprinijeti razvoju poslovnog 
subjekta, udruge, ustanove ili  grada  a samim tim i cijele lokalne zajednice što se u vrlo 
kratkom razdoblju i počelo događati. 
Naravno da više elemenata utječe na to hoće li se koja pravna osoba  razvijati putem projekata 
i koristiti dio bespovratnih sredstava za to, ali ono što je bilo moguće u promatranom 
vremenskom razdoblju iskoristiti uzimajući u obzir spremnost pravnog subjekta da udovolji 
uvjetima i trenutno otvorene natječaje NORA je koristila maksimalno.  
Isto tako NORA intenzivno radi na educiranju i informiranju potencijalnih prijavitelja kako bi 
prilagodili svoje poslovanje i svoje aktivnosti i bili prihvatljivi prijavitelji i partneri na 
nacionalnim i EU projektima. 
 
 
Unatoč tome što je 2021 godina obilježena provedbom  odobrenih natječaja , preko 40  za 
koje je Razvojna agencija preuzela odgovornost u praćenju provedbe i izvještavanje prema 
provedbenim tijelima i unatoč tome što nije bilo puno objavljenih natječaja ipak su  prijavljene  
124 projektne prijave   Ukupne vrijednosti 75.400.000,00 kn  
 
Projekti su prijavljeni iz slijedećih područja:  

o Iz područja organizacija civilnih društava  22 projekta 
o U području poduzetništva i ruralnog razvoja prijavljeno je 36 projekata 
o 21  projekt za Grad Novsku, gradske institucije i ustanove  koji su se odnosili na 

investicije na području Grada Novske  
o 28 prijava za energetsku obnovu obiteljskih kuća  
o Izrađena su  17 poslovna plana  za poduzetnike početnike u svrhu samozapošljavanja  

 
 

Graf 3. Broj prijavljenih projekata 2020/2021 
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Broj prijavljenih projekta po svakoj skupini korisnika vidljiv je u Grafu 3.  Iz grafikona je vidljivo 
kako je najviše projekata prijavljeno za OPG , zatim za organizacije civilnog društva, odnosno 
udruge te za Grad Novsku. Naime, projektne prijave uvjetovane su dostupnosti natječaja i 
uputama natječaja kojima se određuje prihvatljivost pojedinih subjekata kroz zadovoljavanje 
uvjeta određenih natječajima.  Za poduzetnike nije bilo velikih mogućnosti za prijavu na 
natječaje fondova EU tijekom 2021. godine, tako da su se usluge za poduzetnike odnosile 
uglavnom na pisanje poslovnih planova za samozapošljavanje, za proširenje poslovanja ili za 
kreditiranje/zajmove. 
 
 
4.4. POSLOVNI PLANOVI ZA  PODUZETNIKE POČETNIKE 
 
Posebno ističemo uslugu izrade Poslovnih planova  za poduzetnike početnike u svrhu 
samozapošljavanja. U 2021godini se nastavio trend korištenja  poticajnih mjera HZZ  i Grada 
Novske namijenjenih samozapošljavanju to jest otvaranju vlastite tvrtke   gdje je NORA imala 
značajnu ulogu  ne samo  savjetodavnu prilikom odabira pravnog oblika i vođenja poslovanja 
nego i u izradi Poslovnog plana koji bi trebao biti održiv i osigurati kontinuiranu ekonomsku 
stabilnost. 
 
Kroz program samozapošljavanja koji provodi HZZ NORA je pomogla pri otvaranju 15 novih 
obrta i 2 tvrtke u Novskoj koje još uvijek posluju.  
 
 
4.5. IZRADA STRATEŠKIH DOKUMENTA  
 
U okviru ove aktivnosti a u suradnji sa pročelnicima i gradonačelnikom Grada Novske izrađen  
Provedbeni program  za Grad Novsku, strateški dokument koji temeljem zakonske obveze 
donosi gradonačelnik za svoje mandatno razdoblje. 
Isto tako izrađene su 3 studije isplativosti kupnje ili zamjene nekretnina za potrebe Grada 
Novske.  
 
4.6. ORGANIZIRANE I ODRŽANE INFORMATIVNE RADIONICE I OKRUGLI STOLOVI  
 
Tokom 2021 godine NORA je održala   8 informativne radionice u sklopu koje su poduzetnici 
informirani o aktualnim Natječajima i Zakonodavnim okvirima i Zakonskih propisa kojih se 
moraju pridržavati prilikom vođenja poslovanja. Isto tako održane su 4 OPG TRIBINE na kojima 
su OPG-ovima prezentirani natječaji iz ruralnog razvoja, 
Nadalje održana su 4 okrugla stola s ciljem povezivanje poduzetnika i lokalnih vlasti i 
obrazovnog i znanstveno-istraživačkog sektora. 
Osim održanih edukacija usmjerenih poduzetnicima, NORA je održala 8 edukacija „Lokalni 
mendžeri“ s ciljem jačanja kapaciteta i znanja zaposlenika gradskih institucija i ustanova u 
području pisanja, apliciranja i provedbe EU projekata te jačanja komunikacijskih vještina. 
Održano je i 10 edukacija za mlade na temu poduzetništva i društvenog poduzetništva te 
su održane 2 edukacije za mlade na temu „Erasmus+“ i „Kamo u slobodno vrijeme“ 
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Nora je održala dvije konferencije koje su značajno doprinijele promociji grada i to 
Konferenciju pod nazivom „MOZE SE „ 
 

 
 
I konferenciju Gradovi prijatelji Novske - Nove prilike za umrežavanje 
 

 
 



IZVJEŠĆE O RADU 2021 
 

14 
 

4.5. EDUKACIJE ZAPOSLENIKA  
Zaposlenici Razvojne agencije Grada Novske – NORA kontinuirano ulaži u vlastita znanja i 
kompetencija te redovito pohađanju seminare i edukacije kojima dodatnu unaprjeđuju svoja 
znanja i vještine. 

 

5. AKTIVNOSTI USMJERENE JAČANJU CIVILNOG I JAVNOG SEKTORA  
 

 

Razvojna agencija Nora trenutno zapošljava 6 djelatnika i dodatno  koordinira i koordinirat će 
u idućem  razdoblju   rad 33 djelatnika iz udruga koji rade na  provedbi njihovih projekata 
ukupne vrijednosti cca 16.000.000,00 kn  i to: 

1. HVIDRA Novska                                 1 projekt                                      2 djelatnika 
2. Udruga mladih Novska                    4 projekta                                  12 djelatnika 
3. OI Zelena patrola                              5 projekata                                    8 djelatnika 
4. AK NOGA                                            2 projekta                                      5 djelatnika  
5. LAG Zeleni trokut                              2 projekta                                     3 djelatnika ( + 40 ) 
6. KUD ŠUBIĆ                                         2 projekta   2 djelatnika 
7. Mažoretkinje Novska                       1 projekt                                        1 djelatnik  

 
 
U okviru ove aktivnosti NORA se intenzivno uključila u savjetovanje i edukaciju članova 
civilnog sektora, posebno s naglaskom na mlade koji su kroz nekoliko tematskih radionica i 
seminara stekli nova znanja o poduzetništvu:  
Održane su edukacije za mlade u Centru za mlade u trajanju od 25 dana a teme su vidljive u 
nastavku: 
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Isto tako je u okviru ove aktivnosti NORA u suradnji sa Gradom Novska pokrenula 2020 
projekt „Mladi lokalni menadžeri razvoja“ kroz koji je u 2021 godini kroz edukaciju prošlo 14  
mladih djelatnika koji su zaposleni u Gradu Novska, gradskim tvrtkama, gradskim 
ustanovama. Teme koje su obrađene u trajanju od 40 sati su: 
 
 Priprema i provedba EU projekta 
 Komunikacijske i prezentacijske vještine 
 Javni nastup 
 Protokol 
 Timski rad 

Rezultat ovog projekta bi trebao  biti da na području grada Novske imamo dovoljno 
osposobljenih mladih ljudi koji mogu odgovoriti uvjetima nove EU sedmogodišnju Financijske 
perspektive 2021-2027 i iskoristiti mogućnosti koje će ona pružiti. Ovaj rezultat ovisi i o 
samom interesu i angažmanu polaznika a ne samo o Razvojnoj agenciji NORA. 
  
 

5.1. PROJEKTI U PROVEDBI – CIVILNI I JAVNI SEKTOR 
Nora koordinira i provodi većinu EU i nacionalne  projekte na području Grada Novske, 
posebno projekte Grada, gradskih tvrtki, ustanova i Udruga. Koordinira radom Centra za 
mlade Novska  

• Koordinara sa radom Inkubatora društvenih inovacija IDI-ja 
• Koordinira sa radom Centra za ruralni razvoj Paklenica 
• Koordinira sa radom Kultirnog centra za mlade Jazavica  
• Kontinuirano izrađuje na mjesečnoj razini e-biltene za poduzetnike 
• Sudjelovala  u provedbi i provodi 23 EU projekta za civilna društva i javni 

sektor + 8 EU projekata iz ruralnog razvoja 
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• Sudjelovala u provedbi i provodila 21 projekata odobrenih od strane 
nacionalnih Ministarstava 

U nastavku nekoliko projekata  
 
NOVOKOM d.o.o 

 

       

 
 
 
 
  

Nabava komunalnog vozila za
odvojeno prikupljanje otpada

Nositelj: Novokom d.o.o.
Izvor sredstava: Kohezijski fond
Ukupan iznos: oko 1.400.000,00 kn

Reciklažna dvorišta – mobilna jedinica

Nositelj: Grad Novska
Izvor sredstava: Kohezijski fond
Ukupan iznos: oko 200.000,00 kn



IZVJEŠĆE O RADU 2021 
 

17 
 

 

LAG ZELENI TROKUT - RUKE KOJE MOGU SVE 
ZAŽELI - FAZA 2 

 
BROJ UGOVORA: UP.02.1.1.13.0328 
NOSITELJ PROJEKTA: Lokalna akcijska grupa „Zeleni trokut“ 
PARTNERI:  Hrvatski zavod za zapošljavanje, Područni ured Požega 
                       Centar za socijalnu skrb Pakrac 
                       Hrvatski zavod za zapošljavanje, Područni ured Kutina 
                       Centar za socijalnu skrb Novska 
  
TRAJANJE PROVEDBE PROJEKTA: 07.01.2021. – 07.04.2022. 
UKUPNA VRIJEDNOST PROJEKTA: 3.714.352,50 kuna 
 
 
 
GRADSKO DRUŠTVO CRVENOG KRIŽA  
 
 
 

 
 
 
 

„Zaželi – Ak�viraj se i pomozi!”

Nositelj: Gradsko društvo Crvenog križa 
Novska
Izvor sredstava: Europski socijalni fond
Ukupan iznos: 4.563.112,32 kn
Trajanje: 18 mjeseci
Broj zaposlenih: 44
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Volonterski centar i Centar za mlade 
 

 
 
 
Kulturni centar za mlade Jazavica 
 

 
 



IZVJEŠĆE O RADU 2021 
 

19 
 

 

 
 
Centar za ruralni razvoj Paklenica  
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Drvni centar za ponovnu uporabu predmeta od drveta 
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Inkubator društvenih inovacija  
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Izgradnja Dnevnog centra za starije osobe u Novskoj  
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Obnova Društvenog doma Rajić  
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6. OSTALE USLUGE 

 
Nužno je navesti i ostale usluge  koje se  obavljaju u svakodnevnom radu, a kojih ima  svakim 
danom sve više s obzirom da se proširuju dolaskom novih korisnika i razvojem postojećih: 
 

a. istraživanje tržišta 
b. obavljanje administrativnih usluga (dopisi, ugovori, knjigovodstvo i dr.) 
c. poslovno pregovaranje 
d. poslovna komunikacija 
e. rješavanje pojedinačnih situacija udruga, institucija i poduzetnika 

 
OSTALE AKTIVNOSTI 
 

a. Razvoj suradnje sa obrazovnim institucijama 
b. Provođenje razvojnih i poticajnih programa u suradnji s gradom Novskom  
c. Sudjelovanje na raznim stručnim seminarima, savjetovanjima 
d. Razvoj suradnje sa vanjskim stručnim suradnicima 
e. Razvoj suradnje na zajedničkim projektima sa ostalim institucijama u cilju 

razvoja poduzetništva 
f. Razvoj suradnje sa međunarodnim organizacijama 
g. Članovi LAG-a ZELENI TROKUT   

 
 
NORA se  aktivno  uključuje u društveno poslovni život zajednice i okruženja  što se pokazalo 
potrebnim radi stvaranja preduvjeta za aktivnost povezivanja gospodarstva sa privatnim i 
javnim sektorom i provedbe zajedničkih projekata bez kojih nema razvoja, a ni prolaska na 
natječajima za bespovratna EU sredstva. 
 
 
 

7. JAČANJE KAPACITETA NORE, STUPANJ OPREMLJENOSTI 
 
Gledano organizacijski NORA svoju djelatnost usmjerava u 3 odjela i u tom pravcu zapošljava 
i educira to jest usmjerava kadar koji će se specijalizirati za određena područja jer je struka i 
iskustvo pokazalo da su najkvalitetniji konzultanti koji imaju određenu širinu znanja, ali koji 
specijaliziraju jedno ili dva područja. S obzirom da NORA  želi biti prepoznatljiva i biti lider u 
regiji na poslovima pripreme i provedbe EU projekata, te također biti prepoznatljiva u izradi i 
provedbi programa iz Ruralnog razvoja i poslovnog savjetovanja ovakvom organizacijskom 
strukturom stvara preduvjete za ostvarenje svojih ciljeva.  
Nora je tijekom 2021 godine zapošljavala 6 djelatnika. Sa svim djelatnicima sklopljeni su 
ugovori o radu na neodređeno vrijeme, a svi su odabrani  nakon provedenog natječaja za  
zapošljavanje i prema potrebi provedene pismene i usmene provjere znanja. 
 
U tijeku dosadašnjega rada Agencije postignut je zadovoljavajući stupanj opremljenosti te 
raspolažemo sa potrebnom opremom za rad 
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Isto tako NORA intenzivno radi na edukaciji svojih djelatnika i to na nekoliko načina: 
 Interna edukacija – prijenos znanja i iskustva među djelatnicima 
 Organizacija jednodnevnih edukacija pozivanjem vanjskih stručnjaka 
 Odlazak djelatnika na višednevne edukacije i savjetovanja izvan Novske 
 Posjeta drugim Agencijama i razmjena iskustava   

 
 

 
 
 
 

 
8. FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA ZA 2021 GODINU 

 
 
Financijsko poslovanje u NORI odvija se po zakonskim propisima i knjigovodstvenim  hrvatskim 
standardima. Poslovne knjige vodi knjigovodstveni obrt Ljubičić s kojim je NORA sklopila 
Ugovor o knjigovodstvenim uslugama . Izvještaji se redovno predaju u Poreznu upravu i FINU 
te se nalaze u registru javne objave. Financijska sredstva za rad se osiguravaju iz Proračuna 
Grada Novske, Vlastitih sredstava ostvarenih na tržištu kroz odobrene projekte.  
 
U nastavku su financijski izvještaji i bilješke uz financijski izvještaj koje je izradio 
knjigovodstveni obrt Ljubičić.  
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RAZVOJNA AGENCIJA GRADA NOVSKE-NORA 
Potočna 25 
4430NOVSKA 
OIB:55920917421 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FINANCIJSKO IZVJEŠĆE 
 
 

B   I   LJ   E   Š   K   E 
 

UZ TEMELJNA FINANCIJSKA IZVJEŠĆA ZA 2021. GODINU – RAČUN PRIHODA I RASHODA- 
obrazac  PR-RAS-NPF 

BILANCU SA STANJEM NA DAN 31.12.2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Novska, veljača 2022. 
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RAZVOJNA AGENCIJA GRADA NOVSKE – NORA  
 
 
Razvojna agencija grada Novske – NORA   upisana je u sudski REGISTAR  trgovačkog suda  
28.03.2007. godine.  
Matični broj  subjekta  MBS:  120005905   
Pravni oblik osnivanja: Ustanova 
Osnivač  razvojne agencije: Grad Novska 
Osoba ovlaštena za zastupanje: Vida Iličić - ravnatelj 
 
Razvojna agencija grada Novske – Nora sa 31.12.2021. zapošljava 6 radnika na neodređeno 
vrijeme. 
 
  
 
Razvojna agencija grada Novske  primjenjuje Uredbu i Pravilnik o računovodstvu neprofitnih  
organizacija, odnosno evidentiraju se poslovne promjene prema načelu  nastanka događaja, 
primjenjuje se propisani računski plan, stope amortizacije i obrasci financijskih izvještaja 
prema Uredbi o računovodstvu neprofitnih organizacija. 

- 
RAČUN  PRIHODA I RASHODA  
 
A0P  -  001   PRIHODI  
 
Ukupno ostvareni prihodi u 2021. godini iznose 1.763.243,00  kn, a odnose se na ostvarene 
prihode od:   
 

 2020. 2021. 
Prihodi od  pružanja usluga 292.379,00 439.396,00 
Prihod od kamata                                           1,00 1,00 
Prihodi iz  proračuna – Grad  Novska 918.146,00 997.572,00 
Prihodi  državni proračun-projekt     261.887,00 253.418,00 
Ostali prihodi  mjera HZZ                        6.210,00  
Prihod od projekta Probudi vještinu                      0,00 40.604,00 
Prihod od projekta NOVsky                            0,00 22.655,00 
Prihod od refundacije (naknada 
troškova)                             

0,00 9.597,00 

Ukupno 1.478.623,00 1.763.243,00 
 
                                                                                      
Ukupni  prihodi u 2021.godini su veći za 19,249% u   odnosu na 2020.godinu. 
 
Povećanje  prihoda  se  odnosi se na primljena sredstva od grada Novska za redovno  
poslovanje Razvojne agencije  za 8,65%  koja su veća   u odnosu na 2020.godinu.  
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Prihodi od obavljanja gospodarske djelatnosti   povećani  su za  50,283% u odnosu na 
2020.godinu. 
 
U 2021.godini ostvaren je prihod iz državnog proračuna  za projekt koji se financira iz EU 
fondova  u iznosu od 253.418,00 kn. 
 
U 2021.godini Razvojna agencija grada Novska je partner na projektima Udruge mladih 
Novska i ostvarila je prihod u iznosu od  63.259,00 kn. 
Prihod od refundacije – povrat troškova od HAMAG-a ostvaren je u iznosu od 9.596,76kn. 
  
 
AOP – 054 RASHODI  
 
Ukupni rashodi u 2021.godini iznose:  1.718.748,00kn 
 

 2020. 2021. 
Rashode za radnike  1.198.587,00 1.296.660,01 
Materijalne rashode  254.259,00 374.160,01 
Rashodi amortizacije  30.908,00 44.688,01 
Financijski rashodi  2.210,00 3.240,01 
UKUPNO RASHODI                                                                  1.485.964,00 1.718.748,01 
UKUPNI PRIHODI              1.478.623,00 1.763.243,01 
UKUPNI RASHODI                                                                       1.485.964,00 1.718.748,01 
VIŠAK  PRIHODA   0,00 44.495,00 
MANJAK  PRIHODA                                                             7.341,00                           0,00 
POREZ NA DOBIT – PAUŠALNI                                   - 5.263,00             -  8.788,00 
VIŠAK PRIHODA    PRENESENI                                           116.347,00                103.743,00 
TROŠAK IZ 2020, evidentiran u 2021.                             - 13.068,00     
Višak prihoda raspoloživ u slijedeć. 
razdoblju                              

103.743,00                126.382,00 

 
  
Rashodi za zaposlene povećani su u odnosu na 2020.godinu za  8,20%. 
 
Materijalni rashodi su povećani za 47,20%,  povećanje rashoda se odnosi na povećanje 
rashoda  u 2021.godini u odnosu na 2020.godinu. 
 
Troškovi su povećani u odnosu na 2020.godinu  za:  troškove službenog putovanja,  
stručno usavršavanje radnika, troškove naknade upravnog vijeća, usluge promidžbe, troškovi 
najamnine, računalne usluge i ostale usluge (usluge čišćenja, tehnički pregled vozila, 
korištenje aplikacija, usluge zaštite na radu, pripreme projektnog prijedloga, edukacijske 
radionice),  uredskog i ostalog materijala, troškovi energije,  premije osiguranja,  
reprezentacije.  
 
Povećanje troškova uzrokovano je provedbom EU projekata kroz koji su se provodile 
dodatne aktivnosti ali su i sredstva za dodatne troškove bila osigurana iz projekata.  Tako da 



IZVJEŠĆE O RADU 2021 
 

29 
 

je povećanje troškova pratilo i povećanje prihoda, poglavito prihoda iz vlastitih to jest 
projektnih sredstava. 
 
 
BILANCA  
 
AOP – 001       IMOVINA    AKTIVA  
 
Ukupna vrijednost imovine: 
 

 2020. 2021. 
Imovina 318.065,00                        425.861,00 

 
   
AOP – 002       DUGOTRAJNA IMOVINA  
 
Vrijednost dugotrajne imovine  
 

2020. 2021. 
87.813,00                    197.055,00 

 
     
Dugotrajna imovina je iskazana  po nabavnoj vrijednosti.  
Za dugotrajnu imovinu koja je nabavljena  do 31.12.2007. godine  ispravak vrijednosti  
(amortizacija)  iskazuje  se na teret vlastitih izvora (konto 5111), a za nabavljenu imovinu od 
01.01.2008.  iskazuje se kao rashod  tijekom  korisnog vijeka  uporabe imovine   na kontu 
43111 -  rashod amortizacije. 
Ispravak vrijednosti imovine se provodi prema propisanim stopama otpisa, odnosno prema 
propisanom vijeku trajanja imovine i to  prema Uredbi o računovodstvu neprofitnih 
organizacija.                          
 
U 2021.godini nabavljeno vozilo MAZDA 3 nabavne  vrijednosti  147.000,00 kn i nabavljeno 
je prijenosno računalo nabavne vrijednosti 6.929,80 kn 
 
 
AOP -053  SITNI   IVENTAR    
 
Sitni inventar u upotrebi  je imovina čija je pojedinačna vrijednost manja od  3.500,00 kn i 
vijek uporabe duži od  1 godine.  
 
Vrijednost  sitnog inventara i auto guma u upotrebi  
 

2020. 2021. 
164.757,00          138.771,00 
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U 2021. godini  isknjiženo je iz poslovnih knjiga prema dostavljenoj dokumentaciji u 
vrijednosti od 30.134,43 – sitni inventar neupotrebljiv. 
U  2021.godini nabavljeno je sitnog inventara i auto guma u iznosu od 4.148,13 kn. 
 
AOP – 074  FINANCIJSKA IMOVINA  
 
Vrijednost financijske  imovine 
        
Odnosi se na:       

 2020. 2021. 
Novac  na žiro računu    204.099,00              168.031,00              
Potraživanja od radnika                                                                                     84,00 
Potraživanje od kupaca     25.900,00                39.875,00                 
Rashod budućeg razdoblja                                          253,00                20.816,00    
Ukupno                                                                        230.252,00              228.806,00     

 
 
 
AOP 145               OBVEZE I VLASTITI IZVORI  
 
Ukupna vrijednost obveza i vlastitih izvora sa  31.12. 
  

2020. 2021. 
318.065,00                                         425.861,00 

 
  
AOP  146             OBVEZE  
 
Vrijednost  obveza 

 2020. 2021. 
Obveze  za rashode zaposlenih  plaća + doprinosi        98.768,00             98.603,00 
Obveze za materijalne rashode poslovanja  14.036,00            14.945,00 
Ostale obaveze (primljeni predujmovi+porez)                                       62.960,00            32.545,00 
Odgođeno priznavanje prihoda  38.558,00          153.386,00 
Ukupno                                                         214.322,00         299.479,00 

 
                                                                                              
Obveze za rashode zaposlenih i obveze za materijalne rashode podmirene su u siječnju 2022. 
godine. 
 
Odgođeno priznavanje prihoda se odnosi na donaciju: 
Grada Novska  koja su utrošena za nabavu dugotrajne imovine.  Prihod će se priznavati kod 
obračuna amortizacije, odnosno u istom obračunskom razdoblju priznat će se prihod od 
donacije i rashod od amortizacije. 
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AOP 195 VLASTITI IZVORI  
 
Vlastiti izvori sa 31.12.2021.  iznose 126.382,00 kn  a odnose se na: 
 
Višak prihoda                                                    126.382,00 kn 
 
 
 
 
 
 
                       
RAZVOJNA AGENCIJA GRADA  NOVSKE - NORA    
Potočna 25   
OIB: 55920917421   
   

PRIHODI I RASHODI  OD 01.01.-31.12.2021.    
    

P R I H O D I   
OSTVARENO 

2020 
OSTVARENO 

2021 
Rač.plan OPIS    

3 PRIHODI 1.478.623 1.763.243 
34 Prihod od prodaje vlastitih usluga   292.379. 439.397 

341 Ostali prihodi 6.210 9.597 
35 Prihodi od donacija 1.180.033  1.314.249 

3511 Prihod od donacije iz državnog proračuna  261.888 63.259 

3512 
Prihod od donacije iz gradskog proračuna - 
Grad  Novska 918.146 

 
997.572 

3513 Prihod od donacije iz EU projekata  253.418 
  UKUPNO PRIHODI 1.478.623 1.763.243 
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R A S H O D       

Rač.plan OPIS 
OSTVARENO 

2020 
OSTVARENO 

2021 
4 RASHODI 1.485.964 1.718.748 

41 Rashodi za radnike 1.198.587 1.296.660 
411 Plaće 1.056.414 1.119.556 

412 
Ostali rashodi za radnike (regres, božičnica, dar 
za dijete) 12.400 

 
29.600 

413 Doprinosi na plaće 129.773 147.504 
42 Materijalni rashodi    

421 Naknade troškova radnicima 40.948 63.062 
4211 Službena putovanja 1.202 8.908 
4212 Naknade za prijevoz na posao i s posla  38.971 34.404 
4213 Stručna usavršavanja radnika 775 19.750 

422 
Naknade članovima u predstavničkim i 
izvršnim tijelima 3.895 

 
21.936 

4221 Naknade za obavljanje aktivnosti 3.895 21.936 
4223 Naknade ostalih troškova    

425 Rashodi za usluge 84.369 186.395 
4251 Usluge telefona, pošte i prijevoza 20.480 20.461 
4252 Usluge tekućeg i investicijskog održavanja 0 275 
4253 Usluge promidžbe i informiranja 1.719 6.000 
4254 Komunalne usluge 3.134 2.660 
4255 Zakupnine i najamnine 0 14.150 
4257 Intelektualne i osobne usluge 0,00 0,00 
4258 Računalne usluge 4.600 43.104 
4259 Ostale usluge 54.508 99.745 

426 Rashodi za materijal i energiju 102.393 74.651 

4261 
Uredski, sred.za čišć.,zaštitina na radu,tekuće 
održ. 20.333 

55.143 

4263 Energija (plin, struja, gorivo) 6.917 15.360 
4264 Sitni inventar  75.143 4.148 

429 Ostali nespomenuti materijalni rashodi 22.654 27.488 
4291 Premije osiguranja 2.416 6.468 
4292 Reprezentacija 16.755 21.020 
4295 Ostali nespomenuti materijalni rashodi 3.383 0 

43 Rashodi amortizacije 30.908 44.688 
44 Financijski rashodi            2.210 3.240 

442 Kamata za primljene kredite    
443 Ostali financijski rashodi 2.184,77 3.240 

4431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 2.207 3.240 
4432 Negativne tečajne razlike i valutna klauzula   
4433 Zatezne kamate 3,00  
4434 Ostali nespomenuti financijski rashodi    

  UKUPNI RASHODI 1.485.964 1.718.748 
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UKUPNI  PRIHODI 1.478.623 1.763.243 
UKUPNI   RASHODI 1.485.964 1.718.748 
VIŠAK PRIHODA   44.495 
MANJAK PRIHODA   7.341 41.343,00 
VIŠAK PRIHODA RASPOLOŽIV U SLIJEDEĆEM 
RAZDOBLJU 103.743 

 
126.382 
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9.  ZAKLJUČNA OCJENA 

 
 

Kao zaključak ovog Izvješća ističemo činjenicu da je NORA u protekloj godini  svoga rada 
odgovorno provodila aktivnosti iz predloženog PLANA RADA I FINANCIJSKOG PLANA koji su 
usvojeni na sjednici Upravnog vijeća sa željom da  opravda svrhu osnivanja. Isto tako evidentne 
su činjenice da NORA postiže  zavidne rezultate  imajući u vidu raspoloživost ljudskih resursa i 
spremnost potencijalnih prijavitelja na udovoljavanje natječajnim procedurama.   
 
Isto tako važno je napomenuti da NORA iz godine u godinu povećava vlastite izvore 
financiranja pa je tako ove godine udio sredstava iz Proračuna Grada Novske 57 %  a vlastiti 
izvori kroz prihode na tržištu i osiguravanje sredstava putem projekata EU 43 % u odnosu na 
2020 kada je udio sredstava iz gradskog proračuna bio 62 % a vlastita sredstva 38 %.   
NORA će zasigurno ovakvom dinamikom rada značajno doprinositi mjerljivim  promjenama na 
području grada Novske  i biti glavni akter u stvaranju pozitivne poslovne , investicijske, 
društvene i socijalne klime.  
 
Ovo Izvješće o radu sa financijskim izvješćem usvojilo je Upravno vijeće na 29. sjednici održanoj 
13.svibnja 2022.  
 
Odluka o usvajanju izvješća za 2021 i financijski izvještaj koji je predan u FINU I Poreznu upravu 
nalaze se u prilogu  ovom izvješću. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Izvješće izradila: 
Vida Iličić, ravnateljica  
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